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FORMATION CQP

FICHE D’IDENTITE

DIPLOME : CQP IF option MPT ou CC - Certificat de Qualification Professionnel Instructeur
Fitness, option Musculation Personal Training et/ou Cours Collectifs

CODES : RNCP 40595 - RS G1204

CERTIFICATEURS : Organisme certificateur de la branche du sport OC sport / CPNEF sport
Echéance d’enregistrement : 30.04.2030

Programme de formation

: CQP IF option MPT ou CC

Cette action s’adresse a des personnes ayant déja de 'expérience dans le secteur du fitness (musculation
et/ou cours collectifs) mais aussi les sportifs de haut niveau. Elle vise également les personnes en
réorientation professionnelle ou a la recherche d’'un complément d’activité. En résumé, un public plus agé
ayant déja de I'expérience.

Avoir 18 ans, étre titulaire du PSC, avoir validé les tests d’entrée mis en place par 'organisme de formation,
avoir un financement et une structure de stage.

- Etre capable d’animer dans le fitness ainsi que de mener des actions de découvertes et d’initiation
dans différentes disciplines dérivées.

- Etre capable de mener et mettre en place un projet de développement pour la structure et I'évaluer.

- Etre capable de participer au fonctionnement de la structure.

Durée de la formation : 280h en OF pour une option - 495h en OF pour deux options

Volume du stage : 210h pour une option — 350h pour deux options

Dates de la formation : 2 sessions par an (Septembre a Février et Février a Juillet)

Lieu : Genae Ecully, 1 avenue du Bon Pasteur / RN 8 La petite Bastide 13320 Bouc-Bel-Air => 1 session par site qui démarre
systématiquement

Contact téléphonique ou mail, rdv physique a la demande
Dossier d’inscription et de financement COMPLET a retourner un mois avant le
début de la formation Validation des tests de sélection



Type d’organisation :

. Format semaine (Lundi journée, mardi journée, mercredi matin — Présentiel + visio)

. OU Format hybride (WE en présentiel Samedi et dimanche + 2 matinées de visio en semaine)
= L’organisme se réserve le droit d’ouvrir 1 ou 2 sessions en simultané selon le volume d’éléves.

Nombre de stagiaires prévus : 6 minimum par session — 25 maximum

Moyens humains et Intervenants :

. 1 coordinateur pédagogique

. 1 responsable administrative

. 6 formateurs

. 1 directeur

. Contacts avec des salles de fitness lyonnaises pour I’alternance des stagiaires

Moyens pédagogiques mis en ceuvre :

. 1 salle de cours équipée d’une télévision (projection possible), de bureaux et chaises

. 1 accés continu aux clubs partenaires Genae durant toute la durée de la formation

. Matériel pédagogique nécessaire a la formation (supports pdf, livres)

. La formation est personnalisée et rythmée par des temps collectifs et une réflexion individuelle

. Mise en ceuvre d’'une méthodologie structurée et expérimentée

. Garantir une déontologie et une confidentialité stricte par rapport aux éléments individuels apportés
par le stagiaire tout au long de I'intervention

. Adapter la méthodologie aux besoins du stagiaire

. Construire les outils et process avec les personnes concernées par la formation

. Mise en ceuvre d’'une démarche participative avec les stagiaires

Description des modules :

Blocs de compétences spécifiques a chaque option

215h
Bloc de compétence 1 CC Préparer et animer des séances d'initiation et de 40: d:ont
découverte de « fitness en cours collectifs » §
sciences
Bloc de compétence 2 Préparer et animer de séances d’initiation, de découverte i;iz:o"t
MPT de « fitness en musculation et personal training » .
sciences
Blocs de compétences communs aux deux options
Organisation, information et communication autour de
Bloc de compétence 3 ses activités d'animation et d’encadrement physique et 21h
sportif
Conduite de son parcours professionnel dans le
Bloc de compétence 4 P P 21h

domaine des activités physiques et sportives

Participer aux actions de marketing et de vente pour
Bloc de compétence 5 I'acquisition et la fidélisation des adhérents dans une 23h
structure de fitness

Stage pour une option Mise en application professionnelle 210h
Stage pour deux options | Mise en application professionnelle 350h
Total des heures en centre pour une option 280h
Total des heures en centre pour deux options 495h
TOTAL pour une option 490h

TOTAL pour deux options 845h




= Le dipléme est obtenu si les 4 blocs de compétences (Bloc 1-3-4-5 pour I'option cours collectifs ou Bloc 2-3-4-5 pour
I’option musculation personal training) sont entierement validés.

= Vous trouverez en annexe le référentiel détaillé du CQP

Evaluation et sanction de la formation :

Des épreuves d’examen sont mises en place pour chaque bloc de compétences. Un jury se tient en fin de
formation pour valider et délivrer les diplomes. Ce dipléme est délivré par FNEAPL. Un éleve en réussite partielle
peut se présenter a de nouvelles sessions d’examens lors d’une autre ouverture de classe.

Passerelles-débouchés :

Le CQP IF permet a son titulaire d’exercer le métier de coach sportif (selon I'option validée). Il est possible
d’encadrer en tant que coach indépendant ou salarié (salles de fitness, associations, entreprises, a
domicile...).

TARIF / DEVIS

Le CQP IF comprend une période de stage, soit gratifié, soit rémunéré sous contrat de professionnalisation.
Plusieurs possibilités de financement existent : prise en charge OPCO, Pdle Emploi, CPF, financement
personnel.

Un devis sera transmis sur demande.
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Référentiels d'activités, de compétences et d’évaluation du CQP INSTRUCTEUR FITNESS

REFERENTIEL

« Les certifications profeszionnelles enmegistrées av réperfoie national des cerifications professionnedes permettent une validation des compéfences et des connalszances acquises nécessales 4 Mexercice dacivites

professionneles. Elles sont définies notamment par un référentiel d'activités qui décril les silualions de fravall el les aobivwies exercees, les metiers ou empiois wizes, un référentiel de

compétences qui idendife les

compétences af les connaissances, y compns fransversales, qui en découlent ef un référentiel d'évaluation qui définit les critéres ef les modalités o'dvaluation des scquis. » Aricle L.6113-1 du Code du Travail créé par LOI
n"2018-771 du 5 seplembre 2018 -art. 31 (V)

REFERENTIEL

D'ACTIVITES
idecrit bes situations de travei)
&l leg acthalis exercées, les

REFERENTIEL DE
COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION
difiril lges critdras ef fes modalités d'dvalualion des acguis

identifie les compelences el les
CONMMESHNCAS, | Compis iransversalas

mélisrs ou emplois WEEs

qui décowent du référentiel d’'activités

MODALITES
D’EVALUATION

CRITERES D'EVALUATION

IBloc de compétences 1 (BC1) : « Préparer et animer des séances d'i

nitiation et de découverte de « fitness en cours collectifs »

.1.1.1 - Ideniifier les attentes et les

Eniiu:almns des participanis aux

éances d'initiation, de découverte de
« filness en cours collectifs » en vue
Jde proposar un contenu approprié
lavec une attention particulieére pour les

arficipants en situation de handicap.

1.1 —= Repérage des
ractéristiques et

I&.1.1.2 — Repérer les besoins
lspécifiques des participants en
utilisant des outils d'évaluation pour

es besoins des luer leur niveau de pratique et
articipants a des Euﬂls caraclérisliques morphologiques
sances de « fitness [afin d'élaborer des séances diinitiation

n cours collectifs »

de découverte de « fitness en cours
collectifs »

Epreuve 1

Dassier écrit suivi d’'un oral [

~ Epreuve 2
Evaluation technique et
pédagogique
suivi d'un oral

Four chacune des
épreuves, les stagiaires en

kituation de handicap s'étan

IC.1.1.3 — Repérer las moyens
mobilisables pour réaliser des séance:
ld'initiation, de découvere de « fitness
len cours collectifs » en tenan! compla
ldes ressources, du maténel, des sites
de pralique disponibles et des
lcontraintes de la structure

1.2 - Construction
e seéances
"initiation, de
écouverte de
fitness en cours
llectifs »

IC.1.21 —Construire des séances
d'initiation, de découverte  afin
[d'assurer wne  progression  des|

participants dans les activités « fitness|
len cours collectifs en s'appuyant sur
une demarche pédagogique adaplée)
notamment pour ceux en situation del
handicap.

déclarés auprés de
l'organisme de formation
avant le démarrage de
I'action bénéficient
d'adaptations particuligres

pour le déroulement de ces [

Epreuves
+

Awis consultatif du tuteur

(grille d'observation dans le [

livret de suivi de
I'alternance)

ILe candidat identifie les attentes ef les motivations des participants en vue de proposer au moins § séances de
o« fitness an cours collectifs »

Les aitentes sf motivations des participants soni formuldes

Les attentes spécifiques des paricipants sont identifides nofamment 8n ce Qi COMNCENNe les personnes en
sitwation de handicap

L'appréhension des participants par rapport 8 ['activité est évaluee le cas dchéant

Lirs caracldristigues des parficioants sonl identiffides of explicildes nolammant colles concamant Js parsornes an
sitvation de handicap

ILe candidat identifie les capacitds physiques ef les besoins spécifiques des participants en vue de consfruire
Ides sdances de « fitness en cours collectifs »

Les méthodes dévaluation uilisées sont expliciides

Les niveaux de pratique ef techmique des pariicipants sont reperas

Les basoins spécifigues ef particulantés des participants, dont ceux en siuation de handicap sont identifids swian
s exigances de 'achivile

ILe candidat identifie les moyens 4 sa disposition en vue de présenter des séances d'initiation, de découverte
da « fitness en cours collectifs =

Les ressoivces humaines ef matdnales (dguipement, locaux, matéral, .
stances som exphicitdes

Le zite de pratique est décal (réglemeantation parficuiére dventuelia, zons de pratique, idantficatons das dangers
al facleurs de rsque polentiels, possibiitds pdoagogiques, aménagemen! MACEsSSHne DOUr WNe IValque SEcuUrisie)
Les objectifs des sdances de « fitness en cours collectifs » fenant compte des atfentes de s structure, ef des
profls des prafguants sant expliclids

..} dispomibles powr @ rdalization des

ILe candidaf s'appuwie sur des dliéments prédtablis mis 4 sa disposition pour construire su moins 6 sdances de
Idécouverte ou d'initiation dans chacun des grands domaines du fitness en cours collectifs

Les séances de « fitness an cours collechifs » sonf formalisées ef restifudes par éort

Les basoins, les motivations el les caractérstigues des parficipants son! pris en comple pour définir les obyjechis
des séances de « fitness en cours collechifs »

Lus besoins sphcifiques des parlicipants sont pris en comple (nolammaent les parlicipants en sifuation de
handicap)

Les mesures gdndrales permeltant d'assurer 1 sécurilé des publics dans le cadre des sdéances de « filness en
cours colleclis » en tenant comple des caraclénstigues des infrasiuciures o accwell des aclivites sont décniles
aans le document de présenialion des seances

Les didrrmants géndrigues de progravimmalion de cycie sonl pris en comple dars la construchion de seance
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IC.1.2.2 Prendre en compte les
lcontraintes lides au temps imparti, au
materiel, au lieu disponible et aux
lcaractenstiques des parficipants dans
lses grilles de séances afin d'assurer
[des situations pédagogiques
cohérentes pour las séances de

« fitness en cours collectifs »

IC.1.2.3 — Prévoir les masures de
écurité au cours des séances de

« fitness en cours collectifs » afin
"assurer |'intégrité physigue et la

protection des participants et des tiers
n tenant compte des obligations

égales et des régles liges 4 celles-ci

1.2.4 — Prévoir les modalités
"évaluation d'une séance de « fitness
n cours collectifs » en vue de

proposer des ajusternents sur la
éance suivante

13-
réparation du
atériel et accueil
es participants a
ne séance de
fitness en cours
llectifs »

IC.1.3.1 - Mettre en place le matériel

nécessaire 4 une séance de « fitness

n cours collectifs » en tenant compte
régles en vigueur et des

i de l'activité pour une mise

n activité sécurisée

IC.1.3.2 = Informer les participants des
lobjectifs et du déroulement d'une
sdance « filness en cours colleclifs »
len adaptant son discours afin da

giller a leur bonne comprehension
lavec une attention particuliérea pour

lceux en situation de handicap

IC.1.3.3 — Repérer les participants
présentant des besoins spaciiques
idans le but de s'assurer qu'ils puissent]
participer une seéance de « fitness en
lcours collactifs » sans risque identifié

A, 1.4 — Animation
"une séance de
fitness en cours

llectifs »

C.1.4.1 - Communiguer avec les
participants tout au long d'une seance
lde « fitness en cours collectifs » pour

ssurer le bon déroulement de celle-ci
En veillant & adapler son discours et
on attitude suivant les situations
rencontrées.

|Le candidaf présente les grilles de § sdances dans chacun des frols groupes d’activitd et des situations
p‘damqm adaplées en vue d'assurer s progression des participants

Les grilles de séance de « fitneas en cowrs collectifs » dans les trois groupes d'activité sontprésentées par donit
o Les objectifs de sdance sont définie et cohdrants
o Une struciure de séance comprenant dchaufferment, corps de seance et relour aw calme est décrite
o Les donndes temporelies de i sdance sonf formalizdes
F Les caractéristigues du leu de prafique son! décrites dans la fohe de préparalion des sdances
o Le nombre ef les caraciénstiques des participants sont esfimés powr consfruine [a sdance
Das siualions phdagogiques sonl construiles en réspectant les fandamentaus du « RINess an couwrs colleclils »
E Les exercices sont décnts en adéquation avec ez ohjsctifs de s sdance

|Le candidaf pré s per ' lintégrité physigue ef la protection des tiers en
cmnlhmmdﬁlmwmuﬁﬁ

Les obligations iégales et ks régies de sécuritd 8 respecior 8y cows de |a sdance sont décnfes

o Les condifions ef imies dexercice des lilwaires de COP « Instructeur flmess en cours coleclifs » son! décriles
+ Les megues sonf décrils pour les pariicipants. les iers et Memvronnement considérs dans la préparation des
SOAMNCRS

o La protechion et {intégrile physigue des publics est assurée ef adaplée & lews caracléristigues ef 8 Naclivité «
fitness en cours coteclifs »

|Le candidaf propose n‘es eritéres d'évaluation de sa séance de « fiiness en cours collectifs », sur la base des
(ressources doc 05 & sa N,

o Les oufils et moyens d'évaliration de la sdance sont décrits dans la fiche de préparation

Lis critéras o dvaluation sonl decrits el appropries & la pratigue ou Mness en cours collectifs

+ La maniére dont ces chféres semni uiiisds pour proposer des adapiations ou gjustements & la sdances suivante
de « fitness en cours collectifs », est explicitée

ILe candidat identifie et met en place le matériel nécessaire & la bonne tenue de sa séance de « fitness en cours
|collectifs »

I LYinstallation du matériel esf anticipée si necessaire

o Le mafdnel défectueus ast doantd

I La guaniite de materel disponible esf adapiée

F Laﬂmcmamm;mupmmnnwmmmwmmmwwm

L Des s d'adaptation sont formuiges en cas dabsence ou din
|Le candidaf accueille les participants avec b {ifance et infe avec du dérou de la sd ef des
\objectifs fixés

+ Les objectifz de [a séance sont présentés awx prafiguants
o Les pratiquants sont quesfionneés sur d'éveniuveles dificuites elow handicap potentiel
o La tenue des pratiguants ast vénfiee et adaptée a la pratigue du finess

ILe candidat identifie les participants ayant des besoins spdcifiques et virifie leur capacité & pratiquer « fithess
len cours collectifs »

P Les paricipants en difficultd ou en situation de handicap sont identifids

o Les besoins des personnes en difficutfds ou en situation de handicap sont pris en comple en proposant des
adaptations ou des vananies

E Les personnes ne pouvant pas éire accueiiies somt orentes vers des aclivilés adapiées

\Le candidai communigue de maniére adaptée avec les participants avec professionnalisme tout au long de fa
sm-w

Les consignes ndcessaines 4 la rdalisalion de la séance de « [tness én cours colleclifs » sonl donndes aux
participants (fechmigues, arganizationnalies, .

L vocabulaiee uiiss pour présentar les mnslgms a5l cialr @ adapld au nhveaw des participanls avec une
attention parficwlidre pour ceux en siuation de handicap

F Les consignas sont reformiléas ou Alustées 5 ndcassaines au cours de « finess an cours colfectifs »

o Le vocabulaire specifique 8 « fitmess en cows collectifs » est axplicié

o Las dvenfuelies difficuliés de communication des participants sont prizes an complte (personnas en situation de
handicap par exempie)

F La posture professionnalle est adaphée sux situations rencontrédes lors de s sdance

2
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IC.1.4.2 - Conduire une séance de

« fitness en cours collectifs » afin de
réaliser les cbjectifs préalablement
definis en respectant les
fondamentaux technigues et
pédagogiques pour I'accompagnement]
des individus en mobilisant les trois
lgroupes d'activités : fiexibilité et
mobilité, cardic-vasculaire,
Irenforcament musculaire

IC.1.4.3 - Accompagner les
participants tout au long de |a seance
Jde « fitness en cours collectifs » afin
Jde veiller 4 leur épanouissement et 4
leur autonomie avec une attention
parficuliére pour ceux en situation de
handicap

IC.1.4.4 — Ajuster les situations.
pedagogigues initialement prévues en
lobservant le comportement des
prafiquants afin d'assurer une
progression de la pratique adapiée et
len sécurité

1.5 - Mise en
rité des
rticipants et des
iers dans le cadre
'une séance de
fitness en cours
lectifs »

IC.1.5.1 — Enoncer les régles de
rité & respectar au cours d'une
nce de « filness en cours
ollectifs » afin de les rendre explicites
n s'assurant de leur bonne

préhension

|Le candidat met en euvre une séance de « fitness en cours collectifs » avec foules ses composantes

lattendues

+ Les situations et activités proposées sonf conformes a la fiche de séance préparde

I L'eccupation de l'espace par les parficipants est encouragée

F Las caraclénsligues de lespace de pratique de « ihess en cours colechils » sonl prises en comple DoUr ung
efficace

o La voix esf uliisée avec des inlensilds ef des varations permedtan de capliver Nattention des pratiquants

o L'uiifisation du matérsl pédagogique au cows de la séance esf explicide

I Des adaplalions ou vavianies des gestes el mouvements sont proposées en cas de besoin des participants

+ La gesfion du femps est especie

I Les choix d'animation effeciués au cours de la séance sont argumentés au regard des objectifs el de la réalizafion
des pratiquarnts

P Les aides lechnigues utiisées par les personnes en situalion de handicap sont prises en comple dans
laccompagnement & la réalisalion d'une séance fitness de « filness en cours collectifs »

I Les sifuations 4 risque ou dincident sonf anficipdes

IDans ke cadre das activités flexibilité et mobilits :

I Lwfilisation de fa musigue es! adapiée 8 la séance de lype Mexibifié el mobifile

IDans ke cadre des achivités cardio-vasculaies

F La chardgraphie ast mémarisée parmettant /'exécution technigue corecta des MOUVEMents

o Des séquences choregraphiques sont presentees dans lo cadre de la seance

I Les démonsirations lechnigues sont justes ef favonisent les realisations des prafiguants

o Les varalions dintensiés sonl proposdées afin de permetient lévalution du pratiguant

Mshmmmwmmmmwm
La musique est ulifsée avec des varalions el des tempo favorisant fa dynamigue el la gestuele des mouvements

o La techmigue af le rythme par rappart & la musigue sont consenis fout au long de e sdance de hype renforcemant
MLSCLaing

o Les consignes de placemant sont claires ef précizes permeftant d’assurer iz bonne réalization des mouvements ef
ia sécurité des pratiquants

|Le candidat accompagne les participants avee blenvelilance dans leur épanoulssement ef autonamie

o Les situations ei activités proposées sonl conformes 8 la fiche de « filness en couwrs colfectifs »

o Les participants sont obsanes au cours de « I'sctivité fitness en cours colfectifs »

o La posiure el les encouragements auprés des praliquant favorise feur molivalion ef lewr engagemen! dans fa
sdance

F Las redows effeclués aux participants sonl axprimds avec bienvailance

o Les difficuités rencontrées par kes paticipants sont identifidées
Las aides lechmigues uliisdes par es parsonmes an situalion de handicap sonl prses én comple dans
lsrcompagnement & ls réalisalion de « 'activitd finess en cours coliechify

ILe candidat propose des adaptations cohdrentes de son animation

I Les sifuations pédaagogigues af les évolitions proposdes sont adaphées aux besoins ef caractinistigues des
pratiquants

- Dz critdres d'abservations des parficipants sonf préssniés

F Lesfreing ef les aifficulids renconinés par les panticipants son! identifiés

- L'obzenvation de chaque pratiguant permet de proposer des comections et des vanantes en fenant comple das
fondarnentac qUES Bn i el b WGUE POUF ASSUrer fa pralique de chacun en loute séourité et
uMne progression adapies

\Le candidat transmet les régles de sécurité aux pratiguants en s'assurant de leur bonne compréhension

I Les modaliés o uilization du matdriel ef les risques associés sont expliciiés de manidre claine

+ La bonne compréhansion des conaignes de secuite par les participants ast vénifide awec une atfsnlion particuliérae
pour ceux en sifuation de handicap

collectifs »

F o Un briefing de sécurite clair, wtwmmwmmn&nmmsnmmummmem«ﬁmssonmwsl
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IC.1.5.2 — Mettre en ceuvre les régles
Jde sécuritd an s'assurant de leur
respect tout au long d'une séance afin
lde: garantir une pratique de « filness
len cours collectifs » en toute sécurité

|Le candidat s‘assure du respect des régles de sécuritd par les particiy rtout au long d'une séance

C.1.6.1 -Réaliser le retour & chaud
[d'une séance de « fitness en cours
lcollectifs » en tanant compte des

1.6 - Réalisation daobjec‘tifs préalablement fixés afin d'y

‘évaluation d'une
ance de « fithess
n cours collectifs »

lapporter des ameliorations

Les zonas d'évolution sont séounsdes

Les sifuations & nsque pour las participants at les tiers sont identifies en cours de pratigue

Les nisques associds aux caraciéristigues du public sont pns en comple dans la condulfe de fitness en particutier
pour lps personnes an sifvabion de handicap

La conduite de la sdance de finess est adapide aux nsgues identifids

Les situations de mauvaise wiisalion du matersl sonf identifées s sloppées

Les situations de non-respect des régles de sdowilé somt identifides ef sfoppées

|Le candidat réalise un refour 8 chaud objectif de sa séance

C1.6.2. = Formuler des modifications
lou des ajustements des seances de

« filness en cours collectifs » pour
proposer des pistes d'améliorations en
tenant comple des objectifs visés et
jdes constals réalisés.

Le miveau de satisfaction des participanis &5l dvalwé en cours eliow en fin de sdance de « finess en cours
collectifs »

L'affeinte des objeciifs de la séance est mesunde en s appuyani sur des crildres pra@ablement identifids (4 partic
dléments prédtablis miz & sa aisposition)

Les points forts af les points falbles sont iventifiés an fin de la sdance de « finess an cows collectifs » auw regard
o Matladnle ges objeclils de 8 seance

\Le candidaf propose des pistes d'amélioration de ses séances en les justifiant au regard des consfats réalisds
lat des objectifs pourswivis

Lus didments & réajuster ou & modifier pour les prochaines seéances de « filmess en cours coleclifs » sonl identifidsy
Les propositions d'ajustement ou de modification tiannent compie dez objectifs de s sdance de » fimess an cours
collectifs sel des constals effeclns au cours de l'animalion
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REFERENTIEL
D'ACTIVITES
décrit les situations
de travail et les
activités exercées,
les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE
COMPETENCES
identifie les compétences ef les
connaissances, y compris
fransversales, qui découlent du
référentiel d’activités

définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

REFERENTIEL D'EVALUATION

MODALITES
D'EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

|Bloc de compéte

nces 2 (BC2) : « Préparer et animer des séances d'initiation, de découverte de « fitness en musculation et personal training »

2.1 - Repérage
es

ractéristiques et
es besoins des
articipants a des
éances de
fitness en
usculation et
ersonal training »

10211 — |dentifier les allenles el les
motivations des paricipants aux séances
dinitiation, de découverte de « fitness en
Imusculation el personal training » an vue
e proposer un contenu approprié et en
is'appuyant sur das outils adaptés avec
wne attention particuliére pour les
participants en situabion de handicap.

IC.2.1.2 — Repérer les besoins spécifiques
des participants en utilisant des outils
"évaluation pour évaluer leur niveau de
pratique et leurs caracléristiques
morphologiques afin d'élaborer des
peances dinitiabon, de découverta de
e fitness en musculation et personal
fraining =

IC.2.1.3 - Repérer las moyens
mobilisables pour réaliser des séances
dinitiation, de découverte de « fitness en
musculation et personal training » en
lenant comple des ressources, du
matériel, des sites de pratique disponibles
et des contraintes de la structure

A.2.2 —
onstruction de
ances de
fitness en
usculation et
ersonal training »

IC.2.2.1 — Construire des seances
'initiation, de découverte afin d'assurer
une progression des participants dans les
ctivités « filness en musculabon el
parsonal Iraining » an s'appuyant sur une
démarche pédagogigue adaptée
natamment pour caux an siluation da
handicap.

IC.2.2.2 Prandre en comple les contrainies
iges au lamps imparti, au maténel, au leu

Epreuve n°1
Dossier écrit suivi d'un
antretien oral

Epreuve n°2
Animation d'une séance
d'entrainement fonctionnel
en patit groupe suivi d'un
entretien oral

Epreuve n®3
Prise en charge
individuelle d'un pratiquant

ILe candidat identifie les attentes ef les mofivations des participants en vue de proposer des séances de
w fitness an musculation et personal training »

Les altentes & molivations des parlicipants sont formuldes

Les attentes spécifigues des participants sant identifides notamment an ce qui conceme les personnes en
siteation de handieap

L 'spprehension des participants par rapport 8 'activité est évalude. (si nécessain)

Les caractéristiques des paricipants sonf identifides af expliciides notamment cefles concemant les personnes an
sitvation de handicap

ILe candidat identifie les capacitds physigues et les besoins spécifiques des participants en vue de proposer
|des sdances de « fitness en musculation ef personal training »

Les méthodes dévaivafion utilizés sont explicitées

Les niveaux de pratigue &f technique des pamicipants sant repards

Les besoins specifiques ef paricwlanies des participants, dont ceux en siualion de handicap sont identifids swvant
les axigences de l'activitd

pour un coaching

Pour chacune des
&preuves, les stagiaires en|
situation de handicap
s'étant déclarés auprés de
I'organisme de formation
avant le démarrage de
I'action bénéficient
d'adaptations particuliéres
pour le déroulement de
ces épreuves
+*

Avis consultatif du tuteur
(grille d'observation dans
le livret de suivi de
l'alternance)

ILe candidat identifie les moyens i sa disposition en vue proposer des séances de « fitness en musculation et
lpersonal training »

Les ressowres humaines et maléreles (équipement, locaux, maténel. _.
zdances zont explicitées

Le site oo praligie es! décdl frgiemantation paticulidre dvanluele, zone de pralique, identiications des dangers
ot factewrs de risque podentiels, possibiilés pédagogigues. aménagement nécessaire powr une prafique scurisse)
Les objechfs des séances de « finess en musculalion e personal raiming » lenant comple des allenles de i
struchure, &f des profils des pratiquants sonf explicitds

.} disponibles pour iz réalization des

ILe candidat s'appule sur des éléments prédtabl
|découverte ou dinitiation dans le domaine du fitress en musculation et personal training

mis & sa d ition pour construire au moing 12 séances de

Les séances de « fitness en muscwation et personal training » sont restifuées par dcrit

Les besoins, les motivations ef les caracténstigues des parficipants sorm! pris en comple powr definie les objechifs
des 28ances de « fitness en muscuwation et personal fraining &

Las basoing spdoifiques des parlicipants Sont prs én comple (notamment [es parlicipants en sifuation de
handicap)

Les mesures gdndrales parmeitant dassurer (& sécuntd des publics dans e cadre des seances de « finess en
musculation ef personal traininge an tenant compile des caractdnstigues des infrastructures d'accuell des achivids
£0nt décrites dans e documeant de préparation des sdance

Les aiémenis géndrigues de programmalion de cycle sont pris en compie dans la construction de seance

l_q candidat présente les grilles de 12 séances ef des sifuations pédagogiques adapides en vue d'assurer la
lprogression des participants

Las griles des 12 séances son! présentdas sur un docurment denl

.1
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articipants dans ses griles de séances

fin d’assurer des situations
pédagogiques cohérentes de « filness en
musculation et personal training »

Eispnnible el aux caracténstiques des

IC.2.2.3 — Prévoir les mesures de sacurité
U cours des séances de « fitness en
musculation et personal training » afin
[d"assurer 'intégrité physique et la
protaction des participants el des tiers an
tenant compie des obligations légales et
des régles ligées & celles-ci

IC.2.2.4 — Prévoir les modalités
d'évaluation d'une seance de « filness en
musculation et personal Iraining » de
proposer des ajustements sur la séance
suivanie

A.2.3 — Préparation
u matériel et
ccueil des
articipants & une

ance de « fitness
n musculation et
ersonal training »

IC.2.3.1 - Metire en place le matériel
nécessaire & une séance de « filness en
musculation et personal training » en
ftenant comple des régles en vigueur et
des axigencas de |'activité pour une misa
len activité sécurisée

IC.2.3.2 - Informar les participants des
objectifs et du déroulement d'une séance
e a fitness en musculation et personal
fraining » en adaptant son discours afin
e vailler & leur bonne compréhension
[Evec une attention parliculiére pour caux
Een situation de handicap

IC.2.3.3 - Repérer les participants
présentant des besoins spécifiques dans
le but de s'assurer qu'ils puissent
participer une séance de « fitness en
musculation el personal lraining » sans
risgue idantifié

A.2.4 — Animation
'une séance de
fitness en
usculation et
ersonal training »

IC.2.4.1 - Communiquer avec las
participants tout au long d'une séance de
e fitness en musculation et personal
fraining » pour assurer la bon
déroulement de celle-ci en veillant &
pdapter son discours et son attitude
uivant les situations rencontrées.

IC.2.4.2 - Conduire une séance de
e fitness en musculation et personal
fraining » en groupe afin de réaliser les

Les abjectifs de seances sont définiz ef cohérants

Une structune de séance comprenanl échauffemeant, corps de séance ef relour au calme est dberife

Les gonndes tempovelies de 5 séance sont présentées

Les caractéristiques du Meu de pratique zont décrites dans [a fiche de prédparafion des sdances

La nombre af les caracinsiques des parlicipants sont @simas powr conslruing & séance

3 Doz situafions pédagogiques sont prézentdas en respectant les fondamentaux du « fifness an musculation af
personal traiming o

Les axercices aon! décnts an sddquation avec les objectifs de s sdance

T

pre: permettant d’assurer lintégrité physigue ef la protection des tiers en
mmunrmobﬂnﬂom of los régles de sécurité
Les obbgations iégales et ks régles de securid 8 respecier au cowrs de la séance sont decriies
Les conditions ef imites d'exercice des lfulaines du COP ~ instrucleur fifness en musculalion el personal iraiming »
zont décrites
I Les risques sonf déerits pour les participants, les flers ef lenvionnement considént dans la prédparation des
SHANces
- La protection et ntégrité physique des publics est assurde ef adapide & lewrs caractdristiques ef 8 Mactivitd «
fitness

RN

& 7 & parsonal tralning »

lLe candidat propose une évaluation de sa séance de « fitness en musculation ef personal fraining »

+ Les oulils et moyens d'évaluation de la séance sont décnits dans [a fiche de préparation

- Les crtéres ' dvaluation sont déerfts ef appropads 4 la pratique ou « fitness en muscwlation e personal fraining =

+ La maniére dont ces crtéres seront utiizés pour proposer des sdaptations ou gjustements 4 la seances suivanie
de « fitness en muscwation et personal training » est explicitée

ILe candidat identifie et met an place le matdrial ndcessalre & la bonne tenue de sa séance de « ftnass an
musculation ef personal training »

I Linstaliation du matérisl est ipée si

' Le maténiel défectueux esf dcarlé

I L& quantite de maténs! disponible esf adapise

I La struclue daccusd jou le paticipant) estinformée du caractdng defectued du maldriel

| Des propositions d'adaptafion sont formulées en cas d'absence ow dindisponibilité

lLe candidat accueille les participants avec bienvelllance et informe du dérouvlement de la séance et des
lobjectifs fixés

- Les ohjectifs de la séance zont présentds aw prafiquants

+ Les prafiguants sont guestionmeés sur o' éventuelies aifficultes elou hendicap potentie!

- La tenue des pratiquants est vénfide ot adapide 4 la pratigue du fitness

ILe candidat identifie les participants ayant des besoins spécifigues et vérifie leur capacite a pratiguer « fitness

lan muscuwlation et parsonal training =

+ Les parficipants en difficuid ou en sfuation de handicap sont identifiés

I Les besoins des persannes en difficullés ou en situation de handicap sont pris en comple en proposant des
adaptations ou des vananies

[ Les personnes ne pouvani pas éire accueiiles sont orlenfés vars des actiulds adapiéas

ILe candidat communigue de maniére adaptée avec les participants avec professionnalisme tout au long de la

lsdance
Le vocabulave utiisé pour présenter les consigmes est clalr et adapie au nhveau des parlicipants avec ung
attention particwlidne pour ceux en sitvation de handicap

3 Les consignes soni reformuless ou ajustées si nécessaires au cours de « finess en musculalion ef personal
traiming =

F Le vocabulaie spécifique 8 « flness an musculation of parsonal training » est exphicild

+ Les éventuveles difficullés de communication des participants sont prises en comple (personnes en situation de
handicap par exempia)

L La posiure professionnelle est adaplée aux siualions renconirdes lors de la séance

ILe candidat met en meuvre une sdance de « fitness en musculation = en groupe avec toutes ses composantes
|a tendues

I L'occupation de lespace par les parficipants est encouragde

R
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I Les éristit da._r de pratique de « fitness en lation et p / training » sont prises en
te pour une efficace
L La voix est utilisée avec des i ités et des variati ap ! ion des pratiq
+ wabndumoﬁmlp‘dmglquaauwmdohmmupﬂcne
I Des adaplations ou variantes des gestes et sont 6s en cas de besoin des participants
I La gestion du temps est respectée
- Ludmdmmmwmwhawmwnmmﬁs
I Les ateli D pour [ i | en groupe la i P le de tous les
mombnsdugmupo
I Les situations 8 nsque ou dincident sont anticipées
I Les consignes de placement son! claires el précises permettant dassurer la bonne réalisation des mouvernents el
la sécurité des pratiquanis
I Les aides techniques utilisées par s p on situation de handicap sont prises en comple dans
I lommmumumma-mmonmde »
Lc candidat lccommno Iu participants avec bienveillance dans leur 6plnouiswnont of autonomic
IC.2.4.3 - Accompagner les participants Les situati h ées sont conformes 4 la fiche de « fitness en lation et p ining »
fout au long de la séance de « fitness en 3 Lospankrlmnls sont abservés au cours de sFilness en musculation,personal training »
musculation et personal training » afin de 3 La posture et les encouragements auprés des pratiquant f: leur ivation et leur engag dans la
veiller a leur épanouissement et a leur | ﬁ:",?m rs effectués aux parti S e b
[putonomie avec une attention particuliére L Les difficultés rencontrées par les pamcwanls sont identifiées
pour ceux en situation de handicap I Les aides lechniques utilisées par les personnes en situation de handicap sont prises en compte dans
I'accompagnement & Ia réalisation de /'activité de « fitness en musculation et personal training »
.2.4.4 - Observer les comportements uammds. ti hé de son animatic . )
es participants afin d'adapter le i SOV Braritos auE DEocie ey e dbkanin
éroulement d'une séance de « fitness en : g:lrmselzsddﬁcdﬁs d.‘ par les m mmm
.uscdahon‘ qtpe_rsonaltm‘nlng»en L Lob tion de ch - M"" ar s i i o & asol s
justant les situations pédagogiques !mdamenhuxsaonﬁﬁqmsw; ie ot biomeé ique pour la pratique de chi en foute s 5 ot
initialement prévues. une progression adaptée
ILe candidat met en ceuvre une séance d'accompagnement individualisé avec les composantes spécifiques
lattendues
I Les situations et activité ées sont confo 4 la fiche de séance préparée
lC.2.4.5 Mettre en oo o hing Lumammwamms ;
ividualisé dans le cadre des activités - umwmormmmm:mnmummmmwmw
fitness en musculation et personal L Les de jon et ses variables spécifiques sont réalées au cours de la séance en
ing » en utilisant les méthodes et déquation avec les BriSti ef l'état physique du p
res adaptées afin de répondre a la - Leapodslhwasusﬂbudsbunsmaﬂongémtuﬂkéammom
pécificité du pratiquant en fonction de I Les consignes de rangement et d'hygiéne sont énoncées
caractéristiques et besoins |  Des informations sont données au pratiquant sur la mobilisation des groupes musculaires
+ Lummmmwmmuwmmmummmmm
- Le comporternent et 'attitude du p sont a l'éthigue ef aux codes déontologigues du
métier
| La sécurilé est assuréde tout au long de la séance individualisée
5— Mise en \Le candidat transmet les régles de sécurité aux pratiquants en s’ de leur bonne compréhension
= I Les modalités d'utibsation du iel et los ri iés sont explicités de maniére ciaire
rité des I Labonne comp des i de séc ité par les particip ast vérifiée avec une attention particuliére
rticipants et des pour ceux en situation de handicap
iers au cours d'une I Un briefing de sécurité clair, complet ef concis es! réalisé avant la mise en route de Ja séance de « fitness en
mmamm
ngu‘l;ﬁ:nm:. IC.2.5.2 ~ Mettre en ceuvre les régles de ILe candid: du respect des régles de sécurité par les particip tout au long d'une séance
sécurité en s'assurant de leur respect tout 3 Loszonosdmmsommas
rsonal training » |, 1004 d'une séance afin de ir une L Les situations & risque pour les participants et les tiers sant identifiées en cours de pratique
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pratique de « filness en musculation et
personal training » en toute sécurité

.6 — Réalisation
e I'évaluation
'une séance de
fitness en
usculation et
rsonal training »

IC.2.6.1 - Analyser le déroulement d'une
séance de « fitness en musculation et
personal lraining » en lenant compte des
jobjectifs préalablement fixés afin d'y
Bpporter des améliorations

 Lesn 165 aux ért du public sont pns en dans la duite de fitness en particulk
pour les p en de hanai

| La conduite de la séance de fitness est adaptée aux nsques identifiés

I Les situations de mauvaise uthisation du matéried sont identifiées et stoppées
| Les situations de non-respect des régles de sécurilé sonl identifides e! stoppées

ILe candidat réalise un retour & chaud objectif de sa séance

+ Le niveau de satisfaction des participants es! évalué en cours el/ou en fin de séance « fitness en rmusculation el
personal training »

| L anomlo des objectifs de la séance osl en s'appuyant sur des pr b X fiés (4 partir
éétablis mis 8 sa ol

o Les polnls forts et les points falbles sonl ldenlmas an fin de la séance de « filness en musculation ef personal
training » au regard de |'atteinte des objectifs de la séance

IC.2.6.2. — Formuler des modifications ou
Kdes ajustements des séances de « fitness
len musculation et personal training » pour
proposer des pistes d'améliorations en
F:’am compte des objectifs visés et des

stats réalisés.

ILe candidat propose des pistes d'amélioration de ses séances en les justifiant au regard des constats réalisés
lot des objectifs poursuivis

I Les méthodes d'évaluation définis lors de la jon des sé sont utilise

H Les éléments & résjuster ou & modifier pour les prochaines séances de « fitness en musculation et personal
training » sont identifiés

+ Les pmposmans d' a;uslemenl ou de modification tiennent compte des objectifs de la séance de « fitness en

el p iming »ot des effectués au cours de 'animation
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REFERENTIEL
D'ACTIVITES
décrit les situations de
travail et les activités
exercées, les métiers ou
emplois visés

REFERENTIEL DE
COMPETENCES
identifie les compétences et
les connaissances, y
compris transversales, qui
découlent du référentiel
d'activités

REFERENTIEL D'EVALUATION

définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

MODALITES
D'EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

[Bloc de compétences 3 (BC3) : « Organisation, information et communication autour de ses activités d’animation et d'encadrement physique et sportif »

3.1 = Information des
ublics et promotion des
ctivités d'animation et
'encadrement physique et
portif

C. 3.1.1 — Communiquer avec les
publics accueillis sur le
fonctionnement de la structure et
es régles de vie afin de s'assurer
du respect des consignes en
igueur

C.3.1.2 = Promouvoir les activités
proposées et les événements
organisés par la structure pour
Favoriser la participation des
publics accueillis.

C.3.1.3 — Informer les publics
pccueillis en utilisant des outils de
communication adaptés afin de
véhiculer une image positive de la
Btructure

3.2 — Organisation de ses
ctivités d’animation et
'encadrement physique et
portif

C.3.2.1 = Planifier ses aclivités
f'animation et d'ancadremeant
physique et sportif pour organiser
celles-ci suivant les contraintes et
ressources necessaires

C.3.2.2 - |dentifier la
réglementation impactant ses
Bctivitdés pour organiser celles-ci
Ian tout conformité.

Elaboration o'un écrit dans le cadre |-

du sfage & partir d'une trame mize &
dispasition par le centificateur
Suivi d'un enlredien oral

Aviz consuiratf du tutewr sur Mécrit

(grilig d'observation mise 4
dizposition par le cerificateuwr)
+

Les stagisies en sifuation da
handicap 5'6tant déclarés aupres de

l'arganizme de formation bénéficient |
d'adaptations parliculidres pour ke

déroulement de ces Eprewves

La candidat communique clairemant sur sa structure of fait respecter les rigles de vie
Lez différents types de publics accusilis par la structure sont identifids

Les inforrmations défvrées sur e foncliovnnement de e structure (@dments régiementaires, pratigues,
...) et sur les régles de we 4 respecter sont confivmes Gux CONSIGNEs an wigusur
Les informations diffusdes sonf adaptéas aux besoins de linterfociteur

Le candidat promeut les activités ef dvdnements de sa structure avec clarmd

Des informalions sonl commurigudes aux publics sccueilis (participants, famille, enfourage, ... de
manigre réguiidre (démarage de fitness, points d'étapes. mise en pergpective an fin de cycle, ...}
Les informations délfvrées sur as aclivitdés o dvanemaents sonl Fabies

Lesz informations défvées sur ks activités o vénemeanis permetiant awr publics de s'onamter dans
s activitds proposées en fonclion de eurs soutails ef aplifudes

La promotion des activitds ef des dvénements esf adsptée & [a fypologie des publics accueillis
Limpiication des publics accweilis dans les acthvilds el la vie de la slructure est recherc fde

Le candidal onenle les parficipants wers les difiérents modes de praligues de « fitness »

Le candidat communigue avec les publics avec bienveillance ef professionnalisme
- Lout! chodsi (réseau sockal, mal, .. ) est adaphé aux informations 4 déiveer

La posture adoplée dans ies commurnicalions avec les participants est professionnels (disiance,
abzence de familanté, prise an compie de lNmage de 1a struatue, )

Les échanges soni effecluds en conformité avec la politique de communication de la structure (accord
de la structure, prise sn comple de s& politigue de communication, ...)

Lo candidat planifie ses activités avec rigueur

Les horaires el Ia durée des séances of achivités sonf adepides aux contrainfes des paricipants

Las conlraintas bas 4 la dsponibifld 0es ressowoes necessaines (maldna mMEsources Rumainas, de
pratigue...) sux sdances et aciivitds sont prizes en comple

Uin inferiocuteur compdiant ast alarlé au sain de fa struciure an cas de dificullé

La candidat cible les réglementations utiles & son activité
Les différentez reglementations ayant un impact sur son activité sonl repérées (ocoupation de Nespace)
pubile, diffusion publigue de musigue, buvalte )
Les administrations publigues sont identifiées
Les évenfualies déclarations adminisiratives sonf connues
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3.3 - Communication avec
ifférents acteurs autour de

s activités d’animation et
‘encadrement physique et
portif

.3.3.1 -Communiquer avec les
ufres usagers du lieu de pratique
n veillant au bon déroulement de
5 activités et celles des autres
fin d'anticiper d'éventuelles
ifficultés et d'assurer une bonne
ualité relationnelle

.3.3.2 —-Restituer un bilan en
mmuniquant auprés de ses
sponsables ou de sa clientéle

fin de faire évoluer ses activités

Le candidat connaif ef enfretient de bonnes relations avec les aufres usagers du New de pratigue

salands et béndvoles, intarvenants exténeurs, partenalres, SUINES USAGEMS des Sguipements sportifs
ulilisds, ...)

L'onganization des sctivites tienf compte des confraintes (horaines, malfénelles. organisationnelles,
s AUTRS NMeNENaITs

Les informations nécessaires & une bonne coordination enire intervenants sont Iransmises

Les intervenants avec lesquels i est nécessaire de communiguer sonl reperds (membres de l'éguipe

o

C.3.3.3 - Prévenir des siluations
dincivilités, de violences et de
discriminations dans le sport en

Le candidat fowrnit des informations réguliéres sux responsables de sa structure
Les interfocuiaws de la structure charges du swivi des aclivites sont identifiés

Les informations fourmies sur les activités réalizées sont ciaires el expioiltables
Les mlours des responsables de la struciure sont pris en comple

La candidat maitrise les procédures d’alerfe concernant les sifuations dincivilités, de violances ef
dnd.‘mwnhmndmshmwt

i . physigue, psychologigue, 8 une discrimination, ___) sont repdrés

enant compte des obligations Les situations polentislies de d'incivilités, de diserimination ou de violence sont signaldes d un
égales afin d'agir en interioculeur compétent dans le respect des procéduras dalerts en wigueur

conséguence.

Les Signes 6vocaleurs de Msques (Componements, lmoignages, Symplomes associos 4 une violence
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REFERENTIEL

D'ACTIVITES
décrit les situations deg
travail et les activitésd]
exercées, les métiers ou

REFERENTIEL DE
COMPETENCES

définit les critéres et les modalités d'évaluation des acquis

REFERENTIEL D'EVALUATION

identifie les compétences et les
connaissances, y compris
transversales, qui découlent du

emplois visés

référentiel d’activités

MODALITES
D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

|Bloc de compétences 4 (BC4): « Conduite de son parcours p

rofessionnel dans le domaine des activités physiques et sportives »

A.4.1 — Recherche d'emploi
t d’activités a animer dans
e domaine des activités
[hysiquas et sportives

IC.4.1.1 — Repérer les opportunités
id’emploi dans le domaine des activités
physiques et sportives en mobilisant
différentes sources d'informations pour
létre acteur de son parcours
professionnel.
IC.4.1.2 - Analyser les difiérents modes
ida contractualisation pour construire
En parcours professionnel dans le

(]

maine des activités physiques et
ortives et agir en toute connaissance
de cause

3.2 - Programmation
‘actions de formation et
e professionnalisation
ans le domaine des
ctivités physiques et
portives

IC.4.2.1 — Assurer une veille des actions
ida formations et de
professionnalisation pour faire évoluer
lson projet professionnel.

IC.4.2.2 — Identifier les interlocuteurs &
solliciter pour programmer des actions
ide formation et de professionnalisation
idans le domaine de l'encadremeant
d"activités physiques et sportives en

vue de développer son activité

Présentation d'un projet
professionnel par le
candidat & partir dune
trame mise a disposition
par le certificateur
Suivi d'un entretien oral

Les stagiaires en situation
de handicap s'étant
déclarés auprés de

l'organisme de formation
beneificient d'adapiations
particuliéres pour le
déroulement de ces
épreuves (voir réglement
géngral du CQP).

Le candidat connaif les principales sources d'information powr développer son projet professionnel
Les sources dinformation 4 sollcifer sur l'emplod sportf sont repénées (différents ypes de strchines
branches professionnelies, secteur pubilic / seceur prive, ._)

Les principaux acteurs du sectewr sporlf sant identifiés (Miniztére, fédérations sportives, clubs, sechaur
marchamd, ...}

Lez sources dinformations parmettant de repdrer las opparfunités spécifiques 4 san femitoire sont
iderlifiges

La candidat connait les différents modes de contractualisation de travail af lewrs grandes
caractéristigues
Lez avantages af inconvdnients des difdrents types de contrats de travaf utilisds dans 'smplod sportif
sonl identifigs
Les principales dispositions de la régiemantation en vigusur dans le domaine du muiti-salanat et de la
plurigclivitd es! identifide
Les solutions les plus sdapides & une siluation dornée sont idenfifides et argumenides

La candidat assure une veille active des actions de formations de son secteur ou connexe au sport
le cas échéant
Les impacts de la régismentation en matiére d"encadrement des aclivités physigues ow sportives contrs
rémurdration sonl idenlifies
Les limites de ses prérogalives d'exercice soni reperdes
L& CA8 NECRSSILANT If FACOUWS & une formalon compldmentairg son! ks

Le candidat connait les interlocuteurs a solficiter pour mettre en ceuvre son projer de formation
Les principaux interfoculewrs sonl connus (employewrs, OPCO...)
Les sources dinformation sur ks formations ef les parcowrs de formalion et de professionnalization dans
ke dlomaie du Sport [0 CONMEXe AU Sport M cas dchdant) Sont repdries.
Les cas nécessitan! le recours 8 une formalion complémentaine son! repéras
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REFERENTIEL
D'ACTIVITES
déerl les situations de
travail et les activités
exercees, les mefiers ou
ampiois visds

REFERENTIEL DE
COMPETENCES
idantifie las compélences el les
CONNaissances, y comprs
transversales, qui découlent du
référantiel d'activitds

REFERENTIEL D'’EVALUATION
definit les critéres ef les modslités d'évaluation des scquis

MODALITES
D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

Bloc de compétences
fitness »

5(BC5) : « Participer aux actions de marketing et de vente pour I'acquisition et la fidélisation des adhérents dans une structure de

A.5.1 - Participation
a la réalisation d'un
état des lieux dans
une structure de
fitness avec
Identification des
forces et des
faiblesses et des
leviers pour la
diversification des
activités

C.58.1.1 — |dentifier les lorces at
faiblesses d'une structure de fitness en
prenant des informations auprés de la
direction afin de dresser un état des
ligux de celle-ci

C.5.1.2 —Se rensaigner sur une veila
concurrentielle dans |a zone de
chalandise de la struclure de filness en
mabilisant des outils afin de comparer
I'offre existante

C.5.1.3 - Repérer les nouvelles
tendances an réalisant une vellle afin
de restiluer des eléments clés aux
responsablas de la siruclure de fitness

A.5.2 - Participation
aux actions de
prospection de
nouveaux clients en
utilisant les outils et
méthodes de la
structure

C.5.21 — |dentifier les cbles de clants
de la structure de fitness en collaborant
avec ses responsables afin de
participer au positionnement
commercial de |a siructure

C.5.2.2 - Repérer les habitudes d'achat
des cibles de clienls visées en
collaborant avec ses responsables afin
de conseiller les produits et services
adaplés

C.5.2.3 - Participer a la prospection
afin dattirer de nouveaux dients en
ulilisant des opérations promationnelles
avec prise en compte des personnes
en situation de handicap

C.5.2.4 - |dentifier les propositions
commerciales de la structure en
s'adaptant aux criléras des nouveaux
prospects afin de déclencher I'acte
d'achat

A.5.3 - Participation
aux actions de
fidélisation des
clients en utilisant
les outils et

C.5.3.1 - Participer aux etudes de
salisfaction de la clientéle existante
dans la structure en interrogeant afin
didentifier las polentslles
insatisfactions et recommandations de
la clientéle

Présentation d'un
dossier écrit avec
soutenance orale

Les stagiaires en
situation de handicap
s'étant déclarés
auprés de
l'organisme de
formation bénéficient
d'adaptations
particuliéres pour le
déroulement de ces
Epreuves

Le candidat identifie les forces et faiblesses de 5a structure de fitness
- Des outils somt présantés pour déterminer les forces of faiblesses
- Line analyse ou conlexle de la structure est décrile
Lin fableay synthétigue des forcas ef falblesses ast présantd
Les modalilés de prise dinformalion auprés de la direction son! dderiles

Le candidat vtilise les outils mis 4 sa disposition pour contribuer 4 la réalisation de la veillle

concurrentielle dans le sectew du fitness

- La zone de chalandize est précisée

- Les concurrents présents dans la zone de chalandise sonl idenkifids

- Des donmees sont colfecties et classées dans un tableaw comparatif mis 8 5a disposition
Une synitwse des informalions oblenues esl présentde 4 parlic des nformmalions foumies

Le candidaf mobilise des outils pour rechercher les nouvellas tendances du fitnass

- Des éfudes rdcentas sont uhiisdes an citant les sources ef anndes de publication
Las nouveles tendances du litness sont présentées

- Les nouvelles lendances sonl mises en adéquabion avec le contexle de sa structure

Le candidat produit une présentation synthétigue des clients fypes et de ses caracténstigues
- Les clients types de la strucfure sont identifiés

Les caracténztigues des clents cibles sonf déonifes
- Les modalités de colabovation avec les responsabies sonf décrifes

Le candidat décrit les habitudes d’achats ef les produits et services de sa structure
Les modes de consommation des cliants fypes sont décrfs
Les produils el services de la sinsciure son! identifids

Le candidaf participe & des actions de prospection en lien avec sa structure afin d’attirer de
nouveaux clients
Les actions mendes pour prospecler sonl décriles
Des actions promotionnelles etiou dvdnemeantialies zont utlisées afin de falre vanir des nouvear
clignis
- Des sctions particulidres sont mendes vers les persannes en situation de handicap

Le candidaf connait les différentes propositions commerciales de sa structure afin de les proposer
UK NOUVEAUX Prospects

Les propositions commerciaies soni dataildes en lien avec ls public cible
- Los critéres des nouveauxs prospects somt identifiss

Les propositions commerciales soni explicitées en justifiant de leur perfinence

Le candidat participe & une étude de satisfaction au sein de sa structure ef en analyse les résultats
avec son responsable higrarchigue

- Une enquéie de satisfaction est effeciude auprés des chenls exislanis

- Les résuitats de l'enquéie sont décnts

= Las insabsfachons son! repdrées

- Les recommandations sont repérdes
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méthodes de la
structure

C.5.3.2 — Participer aux actions de
fidelisation de la clientéle de la
struciure en mobilisant des outils
specifigues afin de susciter I'adhésion

C.5.3.3 — Utiliser des arguments
commearciaux en consultant le
responsable de la structure afin de
fidéliser la clientéle et offrir des produits
ou sarvices additionnels

Le candidat participe & des actions de fidéiisation en lien avec sa structure auprés des clients
existants

- Les actions mendes powr fidéliser les chents sont décrifes

- La ztratégie définie afin de conserver sas clients ast présantée

A.5.4 — Utilisation
d’outils de marketing
afin de faire la
promotion des
actions de
prospection et de
fidélisation

C.5.4.1 - |dentfier les outils marketing
utilisés dans la structure de fitness en
collabarant avec |a direction afin de
préparer une campagne de promation

Le candidat connait les différentes propositions commerciales de sa structure afin de fidéliser les
ciients
= Les anguments commerciaux sovnl délalies en lien avec la chamntéle exislanle

Les argumaents commerciaux sont expliciids an justifiant de leur pertinance

C.5.4.2 — Utiliser differents outils
marketing en les intégrant 4 des actions
prometionnelles afin d'assurer la
prospection et la fidélisation des clienis

Le candidaf s'approprie les différents outils markefing de sa structure afin de les uitiliser dans le
cadre des sctions de prospection ef de Adéilsation
Des outls markeling fraditionnels ulilsés dans la struciure sont déerils
- Des outils marksting digitaux utiisds dans la structure sont décrits
- La campagne de promobion est prépande en amont

A.5.5 - Utilisation
des techniques de
vente adaptées au
contexte et a la
structure

C.5.5.1 —Présentar un argumentaire
commercial pour les produits concernés
an mobilisant las éléments donnés par
la direction afin de cibler ses clients
avec prse en compte spécifigue des
personnes en situation de handicap

Le candidat met en place les différents outils marketing de sa sfrucfure dans le cadre des actions de
prospection et de fidélization

Das aclions de mackeding radilionnel sonl mises an muvee
- Des asctions de marketing digital sonf mises en ceuvre

Le résillal des actons de marketing ast présantd

C.5.5.2 = Créer un climat favorable
avec ses prospects et ses clients en
ulilisant les codes professionnels de la
structure afin de favoriser I'acte d'achat

Le candidat prisente I"argumentaire commercial pour les produits phares de sa sfructure en

s'appuyant sur les éléments fournis par sa direction

- Lin argumentaire commercial est présentd pour un produ dans fe cadne de la prospection de
nouvesux clients

- Un argumentaire commercial est présentd pour un produil dans fe cadme de la fdélization des clients

- Lin argumantaire commereial esf présentd adaphd & une personne en sivation de handicap

C.5.5.3 — Questionner le praospect ou le
client en utilisant un guide d'entretien
type afin de cemer ses besoins avec
prise en compte spécifique des
personnes en situation de handicap

Le candidat adopte une attitude adapfée et professionnelle pour créer un climat favorable avec ses
prospects et ses clients

- L'sttitude professionnelle st propice 8 metine en conffance Je prospect et le client

- Les propos tenus sonf en adéquation avec les aftendus du milew professionne!

- Les codes promofionnels sont mis en valeur dans le discows présentd

- Uine évaluation guantifative de 'acls o'achat est présenise

C.5.5.4 — Utiliser un systéme
argumentaire en consultant sa direction
afin de faire face aux objections des
prospects el clients existants

Le candidaf constitue des questions fypes pour cerner les besoins des prospects ef clients 4 parfir
d'un guide d'entretien fype
- Das questionnaires adaptés aux produils ef sux cibles définis dans le dossler sont présenfds

Des questionnairgs Spociligues Dav rappoT auk arSonnes an siluation e handicap son! proposis

Le candidat propose des arguments fypes 4 mobillser face & des objections des cllents
- Les modalités de consulialion de la direchion sont décrites

- Les objections types sont décrites

- Un systéme dargumentation lype est decnt face aux objeciions iventifiees
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